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3.1 OBJETIVO GENERAL
on It personas mayores la resclscdn de confiicios la comvvencaa y la promoadn del buen rato, a partir de la adaplacdn y apropiacion de sus derechos y deberes
de la cormurdiad de Qusdado
32

1. Fomentar la axherencia al pacio de convivenca y ia apropiacion de la cullura del buen tralo en aras de mitigar siluaciones conflictivas.
12 Pro el acercams y comesponsabiidad con redes familiares y socales, frente a actividades e iniciativas enfocadas a establecer una cultura de Buen Trato tanto
| atuera como dentro de la comumidad.
3 F riar ef comp y apropiacén de los procesos inlemos en la comunidad que dan respuesta a las quejas, sugerencas ylo felicitaciones de las personas mayores y

sy comale

33 WETODOLOGIA

1 Durante la sesion del Monitoreo al Pacto del 260212024 se inica la sesion verificando habitacién por habitacion que todas las personas que se encuentran en la
unidad paricipen del encueniro, asi mismo acomodando a las personas mayores en forma de audilorio para brindar una mejor acistica y promover la atencion hacia
el expositor; igualmente, se descride el objetivo y se re socializa 1a estrategia “pacto de convivencia® con apoyo de las personas con mayor tiempo reiterando sobre

los patrones de comportamiento de la cullura del buen trato.

2. Previo a la sesion Boletin del Residente del 27/02/2024 se convoca de forma grupal a todas las personas mayores que se encuentran en la comunidad,
|procediendo a niciar la sesién acomodando a las personas de forma que el auditorio les permita escuchar y moverse libremente. Asi mismo para promover la
{atencién hacia el expositor se realza un breve ejercicio de respiracidn diafragmatica y activacidn en aras de aumentar el tono cortical y centrar la atencidn en el
| poster publicado asi como la informacion alli consignada.

33.1 MOMENTO
INICIAL

3 Previo a la sesion "Mi Comite del 28/02/2024 se inicia la sesion llamando a las 05 personas mayores por habitacion, asi mismo acomodando a las personas
mayores en forma de auditonio para brindar una mejor acistica y promover la atencion hacia el expositor, asi como su participacion activa.

1. Se micia la sesion Monitoreo al Pacto del 26/02/2024 formalmente, brindando un espacio para que todas las personas mayores que se encuentran refieran
las situaciones particulares 0 generales que consideren se debe intervenir durante la sesion mensual, punto donde se identifican 3 puntos esenciales, el manejo del
lenguaje agresivo y en ocasiones soez de algunas personas mayores hacia el talento humano; asi mismo, sobre la modificacién de rutinas respecto a la situacion
presentada donde se debe recibrr los alimentos traidos desde otras comunidades y finalmente, la convivencia respecto a Luz Maldonado y Carmen Neira, persona
mayores con sintomas psicoticos, agresivos y comportamientos disruptivos que dificultan la convivencia en espacios comunes, frente a lo cual se establecen
patrones de evitacion y de reporte para intervenir componamientos Gisrupiivos antes de generar un rechazo grupal hacia dicha persona. Asi mismo se re sociahiza el
pacto de convivencia y el objetivo que tiene para su bienestar general, asi como las oportunidades que se tiene dentro de la comunidad para tener un envejecimiento
activo y valioso incluso con la habitacion de relaciones afectivas y acompadamientos a procesos de dicha indole, Antes de levantar la sesion se deja claro el horano
de entrega de alimentos “Bebida caliente” y “Cena” dejando claro que el primer tiempo se establece entre las 6:00am y 6:30am, asi como el segundo tiempo de 7:00
a 7:30pm. en aras de garantizar el suficente tempo para realizar un opbimo proceso de desinfeccion.

2. Al iniciar la sesion Boletin del Residente del 27/02/2024 se evidencia claridad sobre los puntos marcados en el poster y el interés para que las ayudas visuales
”mm“wﬂmm‘wmmupadwmmmadmwiﬁﬁsmymwulaintemcciénoon
sus pares. Se evidencia una participacion constante de las personas que asisten presencialmente que buscan que se establezcan dinamicas de premiacion y

3 Se da MIcO 1 1o acthwdad Mi Comité del 20/02/2024 brindando una explicacitn y objetivo social y comunal que tiene que elios sean representanies de jos deseos
y percepciones de sus pares, por lo que su comportamiento y relacionamiento debe siempre realizarse dentro del respeto; asi mismo, se procede a socializar los
cambios ocurmides durante la contingencia ocurmida los dias 23-29 de febrero, las causas y las acciones tomadas para mitigar el malestar o incomodidad de las
personas mayores, igualimente de su parte existen reportes de situaciones convivenciales evidenciadas con Pedro Vesga y Manuel Gomez, quienes suelen tener
una inferaccion agresiva, intimidantes y en ocasiones peyorativa hadia el talento humano, por lo que solicitan se realicen acciones claras antes personas que segun
SU Perspectiva COMO CoOMité “pareciera que No necesitan, ni valoran el servicio que les ofrecen”, asi mismo dejan claros algunos procesos de mejoramiento de
nstalaciones siendo el uso de la poceta dei cuarto piso, algunas paredes con manchas y la decoracion del mes de marzo con tematicas religiosas.

332 MOMENTO
CENTRAL
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1.Se finaliza |a sesion Monitoreo al Pacto del 26/02/2024 recordando (o5 5 piares de ka2 ouiturz del buen ¥raio con un peguedo 25 de o2 de pregurias oo
premio referente a la cultura del buen lrato y a las estrategias para evitar 0 mitigar dferentes fipos de vidkencizs.

2.Se finaliza la sesion Boletin del Residente del 27/02/2024 brindando espadcios mdividuzies donde se pueda tomer en cusrta Sugerentas, Quegss feciannd

2

o
E felicitaciones y/o aportes que pudiesen plasmarse en los posters y que fomentarian Ia apropacién de dichas decizraciones como of uso 9ef lenguae comur y 2ors
tecnico.
f,.“' 3.Se finaliza la sesion de Mi Comite del 28/02/2024 brindando un momento de refiexién por pare de ias personas gue pericparn, QUenss refersn SNcOTar Curoms
- la actitud agradecida de personas que durante las rutinas regulares, se quejan de lo maio que es & servicio, perd Que Cuando gD TEEiMErtE D CoUTE OF AoLETIC 2
g lo establecido o esperado, se recuerda el valor que tiene ser beneficianio de este servicio, por o que solictzn una rewmon grupal de Comeenc2 Con 28 Jertaras
que brindan sus servicios de forma mas cercana y que no son escuchadas en cuanto a o que ocurre duranie sus nifinas diaras de r=taw
SARECORS0S
1. 25 sillas plasticas
2. Computador i
3. Cable HDMI
4. Televisor

5. Tab(ero de corcho

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

|

1.Al evaluar la sesion Monitoreo al Pacto del 26/02/2024 brindando 10 minutos para que [as personas mayores que puedan responder 02 forma mdependerne & st
puedan hacerio y aquellas personas mayores que por dificuitad motriz, cognitiva 0 académica no puedan, fengan L2 oporunicad de reCDIr 2p0y0 SErEriTanoo S Sarcraoor
donde se evidencia un aprendizaje formal del 80% de la poblacién participante sobre la cultura del buen trato y Como ewitar wickencis verbaiies y fsces.

2.Se evidencia que durante el espacio Boletin del Residente del 27/02/2024, 27 personas mayores participan en fotal. logrando levar 2 miormacon Easmacs 2 s cemores
mayores que no asistieron a la reunién grupal mensual.

3.Se evidencia durante el encuentro Mi Comite del 28/02/2024 que las 05 personas mayores del comite de COMVIVENCS evioentian s MEylna 1ve 20 Cuario a T s
pares, resaitando el accionar profesional, asi mismo felicitan y exaltan las acciones del Rincionario ivan 4o Sermoos Qenermies, (umen 2 CUTCRG0 Sus SuDonss o2 fomme
eficiente y con una acittud positiva hacia las personas y sus dificultades.

De conformidad a lo anterior firman:

Jesus Omar Lopez
C.C. 4337001 esvS 7772/ ,Z u/acn

Roberto Arturo Lopez CUW / /Lf(l
C.C. 4125535 f? Y //f)

lorge Envique Usme,
C 19233525

Disneyla Di&z Cadena
Coordinadora. a

Fecha de evaluacion del encuentro: 1: 26/2/2024 : 2: 27/2/2024: 3: 28/2/2024

Nombre del esional evalia: ___DIEGO ANDRES NOVA j
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FECHA: 26 DE NOMBRE DEL ENCUENTRO:
CHA: “REVISION Y MONITOREO AL PACTO | RESPONSABLE: DIEGO NOVA

FEBRERO, 2024 DE CONVIVENCIA”
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FECHA: 27 DE

FEBRERO, 2024 DEL RESIDENTE”

NOMBRE DEL ENCUENTRO: “BOLETIN

RESPONSABLE: DIEGO NOVA

MALIBU

Avenid
9a Calle 17

XY ,)

BOLETIN DEL RESIDENTE <&ds-c 7/

1.LOS DOCUMENTOS DE IDENTIDAD (CEDULAS) SE ENCUENTRAN EN OFICINA DE
PROFESIONALES, NO EN ENFERMERIA \ <

2. LA BEBIDA CALIENTE SE SIRVE HASTA LAS 6:30AM
3.LA CENA SE GUARDARA, CALENTARAY SERVIRA HASTA LAS 7:30 PM

4. RECUERDE QUE SI SE RETIRA DE LA COMUNIDAD SIN AUTORIZACION POR MAS
DE 24 HORAS, PERDERA AUTOMATICAMENTE SU CUPO

5. USTED ES RESPONSABLE DE SU KIT DE ASEO, S| DENTRO DE SUAUTONOMIA HACE

MAL USO DEL MISMO, NO ES REPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD PROVEERLE MAS,

ANTES DE LOS TIEMPOS SENALADOS.

6. RECUERDE QUETODO EL TALENTO HUMANO MERECE TANTO RESPETO COMO EL
QUE USTED DESEA PARA USTED MISMO, CUIDE SUVOCABULARIO

7.DURANTE EL MES SE HARA INTERVENCION INDIVIDUAL A AQUELLAS PERSONAS
QUE PRESENTEN CONSTANTE MAL OLOR O MALOS HABITOS DE HIGIENE

8. RECUERDE QUE ESTABLECER HORARIOS ESPECIFICOS DE COMIDA NO VIOLA
NINGUN DERECHO, SIRVE PARA GARANTIZAR LOS PROTOCOLOS DE LIMPIEZAY
DESINFECCION PARA LOS UTENSILIOS QUE USA, POR LO QUE NINGUN
FUNCIONARIO DESATENDERA ESTA INSTRUCCION, PROCURE NO TILDARLOS DE
INHUMANOS POR HACER SUTRABA|O. .
omat

9.SI NO DESEA HACER USO DEL SERVICIO DE COMIDA EN LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS, NO RESPONSABILICE A LA COMUNIDAD O SUS FUNCIONARIOS, DE
SU DECISION. S| DESEA DORMIR HASTA TARDE O LLEGAR CUANDO DESEE, ESTA EN

LA LIBERTAD DE BUSCAR UN HOTEL. ,\;Z\é
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Feb 27, 2024 15:27:37
52-65 Calle 121
Suba

Bogota

SOMOS PENSANTES EN UN MOMENTO DE
IRA

SOMOS REFLEXIVOS EN UNA POSICION DE
VENTAJA

SOMOS JUSTOS INCLUSO CON NUESTROS
RIVALES

SOMOS CONSCIENTES DE NUESTROS
ACTOS MAS QUE LOS ACTOS DE LOS
DEMAS

SOMOS RESPONSABLES DE NUESTROS
ERRORES SIN JUSTIFICARLOS NI
EXCUSARLOS

SOMOS COMPASIVOS CON EL
IRREFLEXIVO

SOMOS CUIDADOSOS CON EL ENFERMO
SOMOS PACIENTES CON EL QUE NO
PUEDE

Y SOMOS HONORABLES CUANDO LOS
OTROS NO, PORQUE ESO HACE A UN
HOMBRE.

SOMOS ;GRATITUD!




FECHA: 28 DE NOMBRE DEL ENCUENTRO: “MlI
FEBRERO, 2024 COMITE” RESPONSABLE: DIEGO NOVA

Feb 28, 2024 15:16:26
Index number: 860
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de datos Los datos aqul tienen carécter confidencial, razén por Ia cual es un deber y un compromiso de los asistentes y de la SIS no divuigar Informacion alguna en propdsito diferente a la de este
registro 5o pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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